Reklamacni rad
pro fyzické podnikajici osoby
a pravnické osoby

Sidlo: Zbraslavska 55/5a, Malad Chuchle, 159 00 Praha 5, Ceska republika

IC: 26117274, DIC: CZ26117274
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 13162.
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VsSeobecna ustanoveni

Tento Reklamacni rfad tvori nedilnou soucast VSseobecnych smluvnich podminek a upra-
vuje zpusob a podminky reklamace vad zakoupeného zbozi mezi fyzickou podnikajici oso-
bou ¢i pravnickou osobou (dale jen ,Kupujicim®) a spole¢nosti ALBIXON a.s. se sidlem
Zbraslavska 55/5a, 159 00 Praha 5, Ceska republika, DIC CZ26117274, spole¢nosti zapsané
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. B 13162 (dale jen
.Prodavajicim”). Uzavifenim kupni smlouvy Kupujici vyjadfuje souhlas s Obchodnimi podmin-
kami a s timto Reklamacnim radem a potvrzuje, ze je s nimi radné seznamen pred odeslanim
své objednavky.

Odpovédnost prodavajiciho

Prodavajici odpovida Kupujicimu, ze zbozi pri prevzeti nema vady. Zejména Prodavajici odpo-
vida, ze v dobé, kdy Kupujici zbozi prevzal:

l. ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani takové vlastnosti, pak
takové, které Prodavajici popsal nebo které Kupujici oCekaval s ohledem na povahu
zbozi nebo na zakladé reklamy Prodavajiciho

Il. se véc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti Prodavajici uvadi nebo ke kteréemu se vec
tohoto druhu obvykle pouziva

lll. je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a véc vyhovuje pozadavkium
pravnich predpisu.

Drobné odchylky a nevyznamné vady jsou pripustné a nemohou byt duvodem k pozdejsi
reklamaci. Prevzeti zbozi stvrzuje Kupujici, popf. jim povérena osoba, podpisem dodaciho listu
(podrobné VSP kapitola €. 5). Zjevné poskozeni zbozi nebo jeho obalu pfi dorucovani je tfeba
ihned resit s dopravcem a vyslovné uvést veskera poskozeni do dopravcem predlozenych doku-
mentu (CMR/DL/POD). Pokud tak Kupujici neucini, jeho naroky za tato poskozeni zbozi zanikaji.
O zjisteném poskozeni Kupuijici bez zbytecného odkladu informuje Prodavajiciho.

Odpoveédnost za vady zbozi a zaruka
l. Zjevné vady

Po prevzeti zbozi je povinen Kupuijici ve svém zajmu prohlédnout zbozi a do 24 hodin nahla-
sit Prodavajicimu pripadné drobné poskozeni nebo neuplnost, které se neda povazovat za
zfejmé a které nemuselo byt patrné okamzité pri dodani. Pokud tak Kupujici neucini, jeho
naroky za tato poskozeni i neuplnost zbozi zanikaji. Kupujici je take povinen odstranit ze zbozi
ochranné a kryci folie, pokud tak Kupujici ze sveho rozhodnuti neucini, zanikaji jeho naroky za
pozdéjsi neodstranitelnost vzniklou pusobenim klimatickych podminek. Ustanoveni tohoto
odstavce se nepouzije u zbozi, kde je mozno povazovat jeho obal za uzitnou vlastnost zbozi
a ktery by byl kontrolou zavazné ponicen (napf. zastfeSeni v provedeni ,Box"). V téchto pfipa-
dech je lhuta prodlouzena na 24 hodin od rozbaleni nebo na 6 mésicu po dodani, podle toho,
ktera rozhodna doba nastane drfive. Téchto 6 mésicu plati pouze na nekompletni dodavku.
Nevztahuje se na jakékoliv poskozeni, napf. poskrabani.

Il. Ostatni vady a vyluky z odpovédnosti za vady

Ostatnimi vadami se rozumi vady, které se projevi az v prubéhu uzivani vyrobku a nepatfi
mezi zjevné. Pravo Kupujiciho z vadného plneni zaklada vada, kterou zbozi ma pri prevzeti,
byt se projevi pozdéji. Kupujici ma pravo uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u zbozi,
v dobé 24 mésicu od prevzeti zbozi. Projevi-li se vada zbozi v prubéhu Sesti mésicu od pre-
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vzeti Kupujicim, ma se za to, ze zbozi bylo vadné jiz pri prevzeti, pokud neni Prodavajicim pro-
kazan opak. Pravo z vadného plnéni Kupujicimu nenalezi, pokud vada ¢i poskozeni vzniklo:

a) mechanickym poskozenim zbozi
b) nespravnym skladovanim
C) nespravnou udrzbou

d) uzivanim nebo neodbornou instalaci v rozporu s instrukcemi Prodavajiciho uvedenymi
v Predavacich protokolech, Instalacnich a uzivatelskych priruckach, Navodech na provoz
a udrzbu, v dokumentu Stavebni priprava apod. nebo uzivanim v rozporu s obecné znamymi
pravidly uzivani

e) zasahem Kupujiciho
f) béznym opotrebenim nebo prirozenym procesem starnutim materialu
g) v dusledku vnéjsi udalosti mimo vliv prodavajiciho

h) pouzivanim v neodpovidajicich podminkach s pfitomnymi biologickymi, chemickymi,
tepelnymi nebo jinymi fyzikalnimi vlivy prostredi na barevnost a jiné vlastnosti materialu, jako
zejména pusobenim vysokych teplot nad pfipustnou mez, neudrzovanim kvality bazénové
vody v hodnotach pH (6,5-7,6) a volného chloru dle teploty vody (do 28 °C 0,3-06 mg/|, do
32 °C 0,5-0,8 mg/l a u presahujici 32 °C 0,7-1,0 mg/L.), pusobenim chemickych latek i puso-
benim chemickych latek v ovzdusi, hromadénim srazkové nebo bazénové vody v kolejisti
zastreSeni, pritomnosti a existenci fas, kondenzaci vodnich par v komurkach materialu pouzi-
téeho pro vyplne zastreSeni, vniknutim hmyzu apod.

i) nebo to jednoznacné vyplyva z povahy véci

Kupujici je srozumén s tim, ze pfi prfipadnych opravach muze dojit k estetickym zménam,
které nebudou povazovany za duvod k dalsim reklamacim. Prodavajici neodpovida za ztraty
a zmény na vyrobku zpusobené neprovozovanim zbozi.

Odpovednost Prodavajiciho za vady se u zbozi prodavaného za nizsi cenu nevztahuje na
vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana a u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pou-
zivani nebo opotrebeni, kterou mélo zbozi pfi prfevzeti Kupujicim.

Je-li obsahem baleni ¢i predmeétem koupé spotrebni material (napf. zarovky bazénovych
svetel, pH sondy, elektrody uprav bazénovych vod, pojistky, vymeénitelné tésneni vSsech Casti
technologickych komponentu, opotrebitelné ¢asti bazénovych vysavacu a bazénového pfi-
slusenstvi, pohyblivé mechanické casti, kluzné &asti, plastovych krytky, zaslepek apod.), byva
jeho obvykla zivotnost pfi bézném uzivani 6 meésicu, neni-li vyslovné uvedeno jinak. Pravo
Kupujiciho reklamovat zbozi v poskytované zarucni lhuté tim neni dotéeno. Kupuijici vSak
musi prihlizet ke skuteCnosti, ze zaruka se nevztahuje na opotrebeni zbozi nebo jeho dilu
zpusobené obvyklym uzivanim a nelze ji tak zaménovat s zivotnosti.

Pravo z vadného plnéni Kupujicimu nenalezi, pokud vada Ci poskozeni na elektropohonu
k zastreSeni MOOVER vzniklo mechanickym poskozenim produktu, nespravnym skladovanim,
nespravnou udrzbou, nespravnym uzivanim nebo neodbornou instalaci v rozporu s instruk-
cemi Prodavajiciho uvedenymi v Predavacich protokolech, Instalacnich a uzivatelskych pfi-
ruckach, Navodech k obsluze, v dokumentu Stavebni pfiprava apod. nebo uzivanim v rozporu
s obecné znamymi pravidly uzivani, dale potom zasahem Kupujiciho, béznym opotrebenim
nebo prirozenym procesem starnutim materialu, v dusledku vnéjsi udalosti mimo vliv pro-
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davajiciho. Prodavajici dale neodpovida za vady na opotrebitelnych castech véci i vécech
(jejich Castech) s omezenou zivotnosti (napf. baterie v dalkovém ovladani).

Na darky, které Prodavajici poskytuje Kupujicimu bezplatné v ramci kupni smlouvy na jiné pla-
cene zbozi, nelze uplatnit zaruku ani odpovednost Prodavajicino za vady.

Prodavajici neodpovida za skody, které vzniknou tfetim osobam v pfipadé vadného pokynu
ze strany Kupujiciho nebo vadné montazi zbozi ze strany Kupujiciho nebo jim povérené
osoby. Kupujici neni opravnén soubézné s narokem z odpovédnosti za vady uplatnit narok na
nahradu pfipadné vzniklé skody.

Reklamacni rfizeni

Kupujici se zavazuje pfi zjisténi vad postupovat co nejekonomicteji ve prospéch obou smluv-
nich stran. Prodavajici doporucuje Kupujicimu uplatnit reklamace az po vycerpani vsech vlast-
nich dostupnych moznosti k odstranéni udajnych vad. V pfipade, ze Kupujici pozaduje pro-
vedeni vyjezdu za ucelem mistniho Setfeni a na miste je prokazatelné zjisténo, ze se nejedna
O opravnénou reklamaci, je Kupujici povinen uhradit Prodavajicimu naklady na provedeni
zbytecného vyjezdu.

Kupuijici je povinen zadat reklamaci vyhradné pres www.ALBIXONPORTAL.com, jinak se na
ni bude pohlizet jako na neoznamenou. V pfipadé jakychkoliv problému, kontaktuje Kupu-
jici svého obchodniho zastupce, ktery mu sdéli, jak dale postupovat. Reklamace musi byt
zevrubné popsana a pokud to povaha vady nevylucuje, musi byt doplnéna fotodokumentaci.
Kupujici se zavazuje v pripadé reklamace poskytnhout soucinnost Prodavajicimu. V pfipadé
dodani nedostatecnych podkladu nebo informaci pro posouzeni reklamace je Prodavajici
povinen, bez zbyte¢ného odkladu, Kupujiciho informovat o nutnosti dolozeni dalSich pod-
kladu nebo informaci. V pfipadé, ze Kupujici neposkytne nezbytnou pozadovanou soucinnost
Prodavajicimu pro objektivni posouzeni vady (nemuze objektivné dojit k posouzeni rekla-
mace), je Prodavajici opravnén uzavrit reklamaci jako neopravnénou.

Reklamaci zadanou pres www.ALBIXONPORTAL.com dale zpracovava reklamacni oddé-
leni spolecnosti ALBIXON. Kupuijici i Prodavajici jsou srozumeéni s tim, ze prioritnim feSenim
reklamace je oprava nebo vyména zbozi nebo jeho soucasti. V pripadé pozadavku opravy
zasle Kupuijici na své naklady ve vhodném a dostatecné chranicim obalovém materialu zbozi
k opravé na adresu Prodavajiciho. Pokud je uplatfiovano pravo vymeny zbozi nebo jeho sou-
Casti, zasle Kupujici na své naklady vadné zbozi na adresu Prodavajiciho dle pokynu reklamac-
niho strediska. Pokud Prodavajici nemuze dodat nové zbozi bez vad, vyménit jeho soucast
nebo zbozi opravit, ma Kupujici pravo na pfimérenou slevu. Pravo Kupujiciho na odstoupeni
od smlouvy vznikne pouze v pfipade, ze vada na zbozi, ktera neni vynata z odpovédnosti Pro-
davajiciho za vady dle vySe uvedeneho, nedovoluje radné uzivani zbozi a neni-li to vzhledem
k povaze vady neumeérne. Reklamace bude vyfizena bez zbytecného odkladu.

Naklady na montaz nebo instalaci opraveného, vraceného nebo vyménéného zbozi nebo
jeho casti nese Kupujici.

Zavérecna ustanoveni

Pokud Kupuijici je fyzickou podnikajici osobou i pravnickou osobou s mistem nebo sidlem
podnikani mimo uzemi Ceské republiky, pak strany sjednavaiji, ze vztah se Fidi ¢eskym pravem.

Tento Reklamacni fad je platny od 26. 03. 2025 a rusi platnost pfedchozich reklamacnich radu
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